


چک لیست پایش مراکز ارائه دهنده خدمت - برنامه سلامت سالمندان 
شبکه بهداشت و درمان/ مرکز بهداشت:                          مرکز جامع سلامت :                  پایگاه سلامت:                خانه بهداشت :                       تاریخ پایش:                  بازدید کننده  :                                
	فرآیند
	عنوان
	نحوه محاسبه-مستندات لازم
	امتیاز استاندارد
	امتیاز کسب شده
	علت عدم کسب امتیاز

	مدیریتی 
	اطلاعات جمعیتی 
	· آگاهی ازکل جمعیت تحت پوشش(   درصورت اطلاع ومشاهده مستندات1 امتیاز )
·  آگاهی از جمعیت گروه هدف در صورت اطلاع و مشاهده مستندات جمعیتی 3امتیاز )
· گاهی از جمعیت 70 تا60 تا سال (   در صورت اطلاع ومشاهده مستندات 2 امتیاز )
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	آموزش
	· درصدهای پرسنل آموزش دیده. ( 9 100%پرسنل آموزش خدمات نوین وبهبود شیوه را گذرانده 2 امتیاز – 80تا 100% دوره گذرانده 1 امتیاز وزیر 60% صفر امتیاز )
· نیاز سنجی جهت شناسایی الویت های اموزش گروه هدف انجام شده است.( درصورت وجود مستندات از جمله فهرست مشکلات منطقه  و سامانه سیب و آموزش طبق اولویت ها   2 امتیاز در صورت آموزش بدون برنامه ریزی 1 امتیاز ودرغیر این صورت صفر امتیاز  ) 
· پیش بینی برنامه آموزش گروهی بهبود شیوه زندگی سالم در سالمندی( در صورت مشاهده حد اقل 4 جلسه کلاس آموزشی بر اساس جمعیت گروه هدف وتعداد شرکت کننده پیش بینی ودر معرض دید مراجعین باشد  = 2 امتیاز) 
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	هماهنگی 
	·  هماهنگی‌های درون بخشی در راستای دستیابی به اهداف برنامه انجام شده (در صورت مشاهده مستندات اقدامات درون بخشی  2 امتیاز)
· هماهنگی‌های بین بخشی  و برون بخشی در راستای دستیابی به اهداف برنامه انجام شده ؟ (در صورت مشاهده مستندات  بین بخشی 1 امتیاز – برون بخشی 1امتیاز  جمعا 2 امتیاز )
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	سازماندهی
	دستورالعمل‌ها و مواد آموزشی
	· وجود آخرین دستورالعمل‌ها و مطالب آموزشی (   در صورت مشاهده مستندات 1دستور العمل0.5 امتیاز  ووجود منابع آموزشی 0.5 امتیاز )
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	تجهیزات
	· وجود لیست تجهیزات جهت ارائه خدمات به گروه هدف (در صورت مشاهده جدول تجهیزات مورد نیاز ازجمله ترازوی بزرگسال ، قد سنج ، گوشی وفشارسنج پزشکی وسانتی متر نواری  به تفکیک  سالم واسقاطی  وقابل تعمیر  و کفایت تجهیزات برای ارائه خدمت 3 امتیاز)
·  وجود برنامه منظم جهت کالیبراسیون دوره‌ای تجهیزات (در صورت مشاهده برچسب یا مستندات کالیبراسیون  3 امتیاز  )
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	مکمل یاری
	· برآورد  صحیح جهت در خواست  وتوزیع مکمل‌ها ( مشاهده  محاسبات  وبرآورد صحیح مکمل  از جمله  میزان درخواست مکمل  = مصرفی فصل ضرب + 50% مصرفی فصل  منهای موجودی )
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	پایش و ارزشیابی

	انجام پایش طبق برنامه
زمان‌بندی توسط سرپرست مرکز
	· وجود برنامه زمان‌بندی جهت پایش‌ارائه دهندگان خدمت توسط سرپرست مرکز( مشاهده جدول زمانبندی پایش  1 امتیاز )
· انجام پایش  (مشاهده چک لیست تکمیل شده توسط سرپرست مرکز ،حد اقل فصلی یک بار1امتیاز )
· ارائه فیدبک و انجام مداخله 1 امتیاز 
· آگاهی سرپرست  از مشکلات موجود در پایش های بعمل امده توسط ستاد ( مرکز / شبکه / معاونت ) و تطبیق پاسخ سرپرست مرکز با  مطالب مندرج در بخش نقاط قابل اصلاح موجود در گزارش پایش و مداخلات انجام شده  ا امتیاز )
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	آنالیز
	· انجام مداخلات موثر  جهت رفع مشکلات اعلام شده .( بررسی ومشاهده مداخلات منجر به بهبود کمی وکیفی خدمات وشاخص ها 2 امتیاز )
· ارسال بموقع پسخوراند پایش های به عمل امده .(در صورت  مشاهده مکاتبات به عمل آمده  2 امتیاز) 
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	امتیاز مدیریتی  :
	33
	
	




	فرآیند
	ریز فرآیند
	اجزا
	صورت کسر
( تعداد گروه هدف دریافت کننده خدمت)
	مخرج کسر
( جمعیت هدف برنامه در سال 97 *)
	درصد وصول به هدف
(سه ماهه- شش ماهه یا سالانه)
	امتیاز استاندارد
	امتیاز کسب شده
	علت عدم کسب امتیاز

	شاخص‌ها
	پوشش
	
سالمند ارزیابی شده از نظر اختلالات روان ( افسردگی ) بر اساس در صد پوشش بدست آمده ازطریق سامانه ، مثال  78% = 8/7 امتیاز 
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سالمند ارزیابی شده از نظر سقوط وعدم تعادل بر اساس در صد پوشش بدست آمده ازطریق سامانه ، مثال  78% = 8/7 امتیاز 
	
	
	
	10
	
	

	
	
	
سالمندارزیابی شده از نظر اختلالات تغذیه بر اساس در صد پوشش بدست آمده ازطریق سامانه ، مثال  78% = 8/7 امتیاز 
	
	
	
	10
	
	

	امتیاز شاخص ها :
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· *  30 % از جمعیت ثبت نام شده در سامانه در پایان سال 96 





	فرآیند
	عنوان
	نحوه محاسبه-مستندات لازم
	امتیاز استاندارد
	امتیاز کسب شده
	علت عدم کسب امتیاز

	عملکرد
	فراخوان فعال برنامه
	· بازاریابی خدمات و فراخوان فعال از طرق مختلف( رابطین ادارات- مکاتبات- نصب استند و بنر و ....) (در صورت مشاهده مستندات  2 امتیاز )
·  وجود لیست فراخوان فعال سامانه ( رویت اسامی با شماره تماس  در دفتر پیگیری = 2 امتیاز )
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	کیفیت وکمیت آموزش 
	· مطلوب بودن فضای کلاس ( ازنظر نور – تهویه – مساحت – صدا   =  1 امتیاز)
· مناسب بودن تعداد کلاس های برگزار شده. (در صورت متناسب بودن تعداد کلاس های پیش بینی شده با جمعیت سالمندان تحت پوشش، حداقل 10 شرکت کننده در هر کلاس – ودرصورت کمتر از 10 نفر برگزاری دو دوره کلاس  1 امتیاز  - درغیر اینصورت  0 امتیاز )  
· اطلاع رسانی مناسب به گروه هدف (از طریق راستی آزمایی از شرکت کنندگان در کلاس بصورت  تلفنی ویا حضوری = 1 متیاز)
· در صد کلاس های برگزار شده (80 تا 100% برگزار شده = 1 امتیاز 60 تا 80% برگزار شده 5/0 امتیاز وزیر  60% صفر امتیاز )
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	آگاهی ومهارت وکیفیت خدمات ارائه شده توسط مراقب سلامت 
	· مهارت در گزارش گیری از سامانه ( داشتن مهارت گزارش گیری5/0 امتیاز  در غیر اینصورت صفرامتیاز)
· آگاهی از آخرین دستور العمل ها ومنابع آموزشی ( درصورت  پاسخ گویی صحیح ارائه دهنده خدمت 5/0 امتیاز  در غیر اینصورت صفر )
· توانمندی در ارزیابی صحیح وارائه کامل بسته خدمتی ( در صورت ارائه صحیح 5/0 امتیاز  در غیر این صورت صفر امتیاز )
· ثبت صحیح اطلاعات در سامانه ( در صورت مشاهده و ثبت درست حین ارائه خدمت 5/0 امتیاز  )
· اعلام تاریخ مراجعه بعدی ( مشاهده حین ارائه خدمت  5/0 امتیاز  )
· الویت بندی وارائه اموزش چهره به چهره ( مشاهده حین ارائه خدمت 5/0 امتیاز  )
· دریافت بازخورد پس از ارائه آموزش ( مشاهده حین ارائه خدمت 0.5 امتیاز  )
· مکمل یاری وارائه اموزش در خصوص نحوه مصرف (مشاهده حین ارائه خدمت ، تحویل مکمل 0.25 امتیاز –ارائه آموزش 0.25)
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	آگاهی ومهارت وکیفیت خدمات ارائه شده توسط پزشک
	· مهارت در گزارش گیری از سامانه ( داشتن مهارت گزارش گیری5/0 امتیاز  در غیر اینصورت صفرامتیاز)
· آگاهی از آخرین دستور العمل ها ومنابع آموزشی ( درصورت  پاسخ گویی صحیح ارائه دهنده خدمت  1 امتیاز  در غیر اینصورت صفر )
· توانمندی در ارزیابی صحیح وارائه کامل بسته خدمتی ( در صورت ارائه صحیح 5/0 امتیاز  در غیر این صورت صفر امتیاز )
· ثبت صحیح اطلاعات در سامانه ( در صورت مشاهده و ثبت درست حین ارائه خدمت 5/0 امتیاز  )
· اعلام تاریخ مراجعه بعدی ( مشاهده حین ارائه خدمت یا بررسی تلفنی  5/0 امتیاز  )
· الویت بندی وارائه اموزش چهره به چهره ( مشاهده حین ارائه خدمت 5/0 امتیاز  )
· دریافت بازخورد پس از ارائه آموزش ( مشاهده حین ارائه خدمت 5/0 امتیاز  )
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	پیگیری 
	· پیگیری فعال موارد تاخیر در مراجعه جهت دریافت خدمات  مطابق با دستور العمل ( در صورت پیگیری 90% موارد 2 امتیاز 70-90% 1 امتیاز  و کمتر از 70%  0  امتیاز )
· پیگیری فعال موارد ارجاعی به پزشک – روانشناس و کارشناس تغذیه ( در صورت  پیگیری 90% موارد 2 امتیاز 70-90% 1 امتیاز  و کمتر از 70%  0  امتیاز)
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	راستی آزمایی
	· همخوانی خدمات  ثبت شده در سامانه با خدمات ارائه شده (حداقل بررسی دو مورد درصورت تایید  هر مورد 2 امتیاز جمعا 4 امتیاز  )
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	آگاهی سالمند
	· اطلاع سالمنداز خدمات ارائه شده در مرکز /پایگاه ( بله =2 خیر = 0 )
· اطلاع سالمندااز زمان مراجعه بعدی جهت دریافت خدمت( بله =2 خیر = 0 )
· اطلاع سالمندااز زمان برگزاری کلاس اموزش گروهی ( بله =2 خیر = 0 )
· اطلاع سالمندا از موضوع بعدی کلاس اموزش گروهی ( بله =2 خیر = 0 )
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	رضایت سالمند
	· رضایت سالمند از خدمات ارائه شده توسط مراقبین سلامت( بله =1  خیر = 0)
· رضایت سالمند از خدمات ارائه شده توسط پزشک( بله =1  خیر = 0)
· رضایت سالمند از نحوه برخورد سایر پرسنل ( بله =1  خیر = 0)
· رضایت سالمند از نحوه آموزش مراقبین سلامت ( بله =2  خیر = 0)
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	امتیاز عملکرد :
	37
	
	

	جمع کل
	100
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